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Datenschutzerklarung
fiir Kunden (z. B. Darlehensnehmer und Mieter)

Datenschutz und Datensicherheit sind uns ein wichtiges Anliegen. Daher méchten wir Sie im Folgenden darliber
informieren, welche lhrer personenbezogenen Daten wir erfassen, fiir welche Zwecke diese verwendet werden
und welche Rechte Sie aus dem Datenschutzrecht haben.

Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt nach den Regelungen der Datenschutzgrundverord-
nung (DSGVO) und des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG).

1. Verantwortliche Stelle fiir den Datenschutz

Betreuungswerk Post Postbank Telekom
Nauheimer Strale 98

70372 Stuttgart

Telefon: 0711 9744-13625

E-Mail: mail@betreuungswerk.de

2. Datenschutzbeauftragter

Beauftragter fiir den Datenschutz bei der
Bundesanstalt fir Post und Telekommunikation
Deutsche Bundespost

Nauheimer StralRe 98

70372 Stuttgart

Telefon: 0711 9744-13620

E-Mail: datenschutz@betreuungswerk.de

3. Personenbezogene Daten

Personenbezogene Daten sind Informationen, die dazu genutzt werden kénnen, Aufschluss ber lhre personli-
chen oder sachlichen Verhéltnisse zu erlangen. Welche Daten fiir uns relevant sind, hangt vom Verarbeitungs-
zweck ab. Bei Kunden sind dies in der Regel Stammdaten wie Name, Anschrift, Telefonnummer, E-Mail-Adresse,
ggf. Geburtsdatum und Bankdaten. Auf3erdem kdnnen dies auch Auftragsdaten (z. B. Einzugsauftrag) oder Do-
kumentationsdaten (z. B. Korrespondenz) sowie andere mit den genannten Kategorien vergleichbare Daten sein.

4. Erhebung, Speicherung und Nutzung personenbezogener Daten

Ihre personlichen Angaben werden von uns verarbeitet, wenn Sie uns diese von sich aus angeben. Nicht unmit-
telbar bei Ihnen erhobene Daten stammen aus verschiedenen Quellen, ggfs. auch aus 6ffentlich zuganglichen
Quellen, etwa Telefonverzeichnissen oder von anderen Dritten, wenn eine Berechtigung zur Ubermittlung vorliegt.

5. Zwecke und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung

Die Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung lhrer Daten ist abhangig vom Zweck der Verarbeitung. Ihre Daten wer-
den verarbeitet
a. zur Erfullung vertraglicher oder vorvertraglicher Pflichten (Art. 6 (1) b DSGVO)
Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt zum Zweck der Vorbereitung und Durchfiihrung
von Vertragen und Vereinbarungen, wie z. B. zur Speicherung der Kontaktdaten der Ansprechpartner,
Zusendung von Informationen und Angeboten, der Korrespondenz, der Zahlungsabwicklung sowie al-
ler mit der Verwaltung erforderlichen Tatigkeiten
b. im Rahmen der Interessenabwagung (Art. 6 (1) f DSGVO, Erwagungsrund 47)
Soweit erforderlich verarbeiten wir Ihre Daten Uber die eigentliche Erflllung des Vertrages hinaus zur
Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritten. Beispielsweise:
e MaBnahmen zur Geschéaftssteuerung und Weiterentwicklung von Dienstleistungen und Ange-
boten
Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten
Archivzwecke
statistische Zwecke
e flir eigene Werbezwecke, soweit Sie dieser Verwendung nicht widersprochen haben.
c. Aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 (1) c DSGVO)
Wir unterliegen als Stiftung des privaten Rechts rechtlichen Verpflichtungen, die ggf. eine Verarbeitung
von personenbezogenen Daten erforderlich machen (z. B. steuerrechtliche und gemeinnitzigkeits-
rechtliche Vorgaben und Nachweispflichten).
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d. Aufgrund Ihrer Einwilligung (Art. 6 (1) a DSGVO) bzw. Art. 9 (2) a DSGVO) soweit Sie uns eine Einwil-
ligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten fiir bestimmte Zwecke erteilt haben. Die Ein-
willigung kann jederzeit (fir die Zukunft) widerrufen werden.

6. Wer erhalt Ihre Daten:

Innerhalb der Stiftung erhalten hauptamtliche und ehrenamtliche Beschaftigte des Betreuungswerks Ihre Daten,
wenn dies zur Aufgabenerledigung erforderlich ist.

Eine Weitergabe der personenbezogenen Daten an Dritte findet grundséatzlich nicht statt. Ausgenommen hiervon
sind:

a. Dienstleistungspartner und Erfullungsgehilfen, sofern erforderlich (z.B. Bundesanstalt fir Post- und Te-
lekommunikation, IT-Dienstleister, Finanzdienstleistungsinstitute, Datenvernichter, Versanddienstleis-
ter, externe Revision, Wirtschaftspriifer). Diese werden von uns vertraglich zur Einhaltung der Vorga-
ben der DSGVO und des BDSG verpflichtet.

b. gesetzliche Verpflichtung zur Herausgabe (z. B. an die Finanzverwaltung)

c.  Wenn Sie uns lhre Einwilligung erteilt haben.

Es erfolgt keine Ubermittlung |hrer personenbezogenen Daten an einen Empfanger in einem Drittland oder eine
internationale Organisation.

7. Loschung von Daten

Ihre Daten werden nach Erreichung des Verarbeitungszwecks bzw. nach Ablauf der gesetzlichen Aufbewah-
rungsfristen geldscht, soweit nicht die weitere Verarbeitung fiir die Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung
von Rechtsanspriichen oder eine werbliche Kontaktaufnahme erforderlich ist.

8. lhre Rechte

Sie kénnen von uns Auskunft (iber die gespeicherten Daten verlangen (Art. 15 DSGVO) und haben das Recht
auf Berichtigung unrichtiger Daten (Art. 16 DSGVO), auf Einschrankung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO)

sowie ein Recht auf Loschung (Art. 17 DSGVO), soweit dem keine Aufbewahrungspflicht entgegensteht. Sollte
eine Ldschung aus rechtlichen Griinden nicht méglich sein, werden lhre Daten fiir die weitere Verwendung ge-

sperrt.

Im Hinblick auf die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie uns, etwa aufgrund einer Einwilligung
oder zur Durchfiihrung eines zwischen uns bestehenden Vertrages bereitgestellt haben, steht lhnen ein Recht auf
Dateniibertragbarkeit in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren (Art. 20 DSGVO) Format zu.

Soweit die Verarbeitung Ihrer Daten auf einer Einwilligung beruht, haben Sie das Recht, die Einwilligung jederzeit
zu widerrufen (Art. 21 DSGVO), ohne dass die RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf
erfolgten Verarbeitung berthrt wird. Gesetzliche Erlaubnistatbestédnde bleiben von einem Widerruf der Einwilli-
gung unberihrt.

Sie haben ein Beschwerderecht (Art. 77 DSGVO i. V. m. § 19 BDSG) bei einer Datenschutz-Aufsichtsbehorde,
etwa bei dem fiir Baden-Wirttemberg zustandigen Landesbeauftragten fiir den Datenschutz und die Informati-
onsfreiheit, Lautenschlagerstrale 20, 70173 Stuttgart, poststelle@Ifdi.bwl.de.

9. Widerspruchsrecht bei Werbung

Sie kdnnen gegen die Verarbeitung |lhrer personenbezogenen Daten zu Werbezwecken jederzeit Widerspruch
einlegen. Das gilt auch fir eine darauf bezogene Evaluierung bestimmter Merkmale. Daneben besteht ein Wider-
spruchsrecht aus Griinden, die sich aus lIhrer besonderen Situation ergeben, gegen eine Verarbeitung zu sonsti-
gen Zwecken, die aufgrund einer Interessenabwagung erfolgt.
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